Altalanos Szerz6dési Feltételek

Az Altalanos Szerz&dési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Dunamag Kft (székhely: 9021 Gyér,
Arpad Ut 5., addszam: 10435654-2-08), mint szolgaltatd (Szolgaltatd) altal izemeltetett weblap
és webdruhaz haszndlatdra vonatkozo altaldnos szerzédési feltételeket.

Kérjiuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgéltatdsainkat, amennyiben az ASZF minden
pontjaval egyetért, és kotelez6 érvénylinek tekinti magdra nézve.

Az ASZF magatartasi kddexhez nem kapcsolddik.

Szolgaltatd adatai:

A szolgaltaté neve: Dunamag Kft
A szolgéltatd székhelye: 9021 Gyér, Arpad ut 5. (nincs lgyfélfogadds)
A szolgdltaté elektronikus levelezési cime: dunamagkft@freemail.hu
Cégjegyzékszama: 08-09-008267
Addszama: 10435654-2-08
Bankszdamlaszam: 10403356-33518482
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve (cégbirdsag): Gyo6ri Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: 36-96/324-525,
Szakmai kérdésekben segit: Turza Pal, telefonszama 36-30/567-8545
Adatvédelmi nyilvantartdsi szama: folyamatban
A szerz6dés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté adatai:

Név: Tarhelypark Kft.

Cim: 2724 Ujlengyel, Hatar at 12.

E-mail cim: info@tarhelypark.hu

Telefonszam: 06-1/700-4140

Altalanos szabalyok

1.

A Dunamag Kft kijelenti, hogy a http://www.paprikamag.hu/ webaruhaz
mikodtetéséhez, az 4dltala kindlt termékek értékesitéséhez, a kiszallitasi
tevékenység végzéséhez az Osszes jogszabalyban el8irt szakhatdsagi engedéllyel
rendelkezik.

Webdaruhazunkban forgalmazott vet6magok érvényes vetémag mindsit6
bizonyitvannyal rendelkeznek, mindségiiket évente fellilvizsgaljak. A vetémagok
és magtételek szavatossaga a csomagoldson minden esetben fel van tlintetve.

A jelen ASZF hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a http://www.paprikamag.hu/
weboldalon taldlhato elektronikus piactéren (webaruhdazon) keresztiil torténik.

A jelen online webdruhdzban tortén6é vasarlas elektronikus uton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelgen.

A jelen webdruhdaz elérhet6 szolgdltatasait barmely természetes személy, jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet jogosult
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igénybe venni, amennyiben magara nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF
rendelkezéseit.

6. A termékoldalakon taldlhatd termék leirdsok csak tajékoztatd jellegliek, nem
tartalmaznak az adott termékrél minden informaciot.

7. Regisztracid nem sziikséges a rendelés elklldéséhez, de ha valaki tobbszor is kivan
rendelni, lehetGsége van fidkot létrehozni a ,Pénztdr” menipontban, a
»,Szamlazdasi adatok” megadasa alatt ,Fidk létrehozasa?” kérdésnél talalhatd
négyzet bejelolésével. Fidk létrehozasa esetén rendszeriink tarolja a Felhaszndld
adatait, egyébként nem 6rzi meg, azt minden egyes rendelésnél ujra meg kell adni.

8. A Szolgdltatd és Vevl kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd
irdsba foglalt szerz6désnek, igy az nem keril iktatasra, és kés6bbiekben papir
alapon nem hozzaférheté.

9. A webdruhdzban jelenleg kuponos akcidkat nem alkalmazunk, ezért a ,Kuponkod”
és ,Kupon alkalmazas” jelenleg nem hasznalhatd, igy a ,Van kuponja?” kérdést is
at kell 1épni. Amennyiben a kés6bbiekben kuponos akciét hirdetink, a
haszndlatukra is lehet8séget biztositunk és azt az ASZF mddositasaban majd
megjelenitjik.

10. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért a Dunamag Kft.
semmilyen felel6sséget nem vallal.

Vasarlasi feltételek
Arakkal kapcsolatos elvek

1. Arainkat évente dllapitjuk meg. Az Gj &rak nyilvdnossagra hozatalaval
valamennyi kordbban kozolt ar érvényét vesziti.

2. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hidnyossag Iép fel a termékeknél vagy
az araknadl, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba megallapitdsa
illetve mdédositdsa utan azonnal tajékoztatjuk a Vev6t az Uj adatokrdl. A Vevd
ezt kovetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetfség van
arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstdl.

3. A webaruhazunkban feltliintetett arak bruttd arak, a 27%-os forgalmi adét
tartalmazzak, de a szallitasi koltséget nem.

4. 25.000 Ft feletti (AFA-t is tartalmazd) megrendelés esetén a széllitasi és
csomagolasi koltséget a Dunamag Kft. allja.

5. 25.000 Ft alatti (AFA-t is tartalmazd) megrendelés esetén a szallitasi koltség
2.000 Ft, amely a Vev6t terheli.

6. Rendeléskor rendszeriink automatikusan kiszamolja a fizetendé Osszeget. A
szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése elGtt
lathatd.

7. Hot Met F1 &ra: 800 Ft + 216 Ft AFA/gramm (kb 100 szem) = 1016 Ft AFA-val.

8. Hibrid paprika fajta (F1) Hot Met F1 nélkili dra: 760 Ft + 205,20 Ft AFA/gramm
(kb. 100 szem) = 965,20 Ft AFA-val.

9. Nem hibrid paprika fajta: 80 Ft + 21,60 Ft AFA/gramm (kb. 100 szem) = 101,60
Ft AFA-val



10. A vetémagokat a kovetkez6 kiszerelésekben tudjuk csomagolni: 5, 10, 50, 100
gramm/tasak.
Minimalisan rendelhet6 mennyiség: hibrid fajtakbdl fajtanként 5 gramm, nem
hibrid fajtakbdl fajtanként 10 gramm.
11. A csomagban szdllitdlevelet és szamlat helyeziink el, mely tartalmazza a
csomagban lév6 vet6mag mennyiségét és a rendelés arat.
12. Viszonteladdk részére egyéni megallapodas alapjan kedvezményt biztositunk.

Araink AFA-val

Hot Met F1:
5 gramm (kb. 500 szem): 4000 Ft + 1080 Ft AFA = 5080 Ft AFA-val
10 gramm (kb. 1000 szem): 8000 Ft + 2160 Ft AFA = 10160 Ft AFA-val

Hibrid paprika fajta (F1) Hot Met F1 nélkul:
5 gramm (kb. 500 szem): 3800 Ft + 1026 Ft AFA = 4826 Ft AFA-val
10 gramm (kb. 1000 szem): 7600 Ft + 2052 Ft AFA = 9652 Ft AFA-val

Nem hibrid paprika fajta
10 gramm (kb. 1000 szem): 800 Ft + 216 Ft AFA = 1016 Ft AFA-val
50 gramm (kb. 5000 szem): 4000 Ft + 1080 Ft AFA = 5080 Ft AFA-val
100 gramm (kb. 10000 szem):8000 Ft + 2160 Ft AFA = 10160 Ft AFA-val

Vasarlas menete

1. A ,Paprika fajtdak” menipont alatt tud nézel6dni a fajtdink és a kiszerelési
egységek kozott. Az oldalsé savban lehetGség van a ,Hibrid paprika fajtak” és a
»Nem hibrid paprika fajtak” csoportjainak kivalasztdsara is.

2. Akivalasztott paprika fajta megfelels kiszerelési egysége alatt a ,, Kosarba rakom”
gombra kattintva elindul a rendelési folyamat. Ebben az esetben a jobb oldali
savban rogton lathaté a kosar tartalma és a széllitasi koltség nélkili részosszeg.

3. Masik megoldds, hogy a fajta megfeleld kiszerelési egységének fényképére vagy
nevére kattintva a fajtdra vonatkozé leirast és tovabbi informacidkat is lehet
olvasni, majd a ,Kosarba rakom” gombra kattintva lehet elinditani a rendelést. A
mennyiséget a ,,.+” és ,-” jelekkel lehet mddositani.

4. Amennyiben tovabbi fajtakbdl is akar rendelni, akkor a ,Paprika fajtdk” gombra
kattintva, az el6z6 folyamatot ismételve megteheti ezt.

5. A fajtak kivalasztasa utdn a ,Kosar megtekintése” gombra kattintva lehet
ellenérizni a kosar tartalmat a fizetend§ 6sszeggel egyitt. Igény esetén még
ekkor is lehet mdédositani a kosar tartalman akdar a fajta neve el6tti piros ,x”
bejelolésével, akar pedig a ,+” és ,-” jelek haszndlataval. A mdveletek utan
hasznaljuk a ,Kosar frissitése” gombot.

6. A kosar elérhet6 a weblap legfels6 menlisoraban is. A weblapnak ebben a
fazisban torténdé elhagydsakor a kosar tartalma torlédik, Ujabb belépéskor Ujra
kell kezdeni a rendelést.



7.

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ry 7

A kosar véglegesitése utan a ,Tovabb a pénztarhoz” illetve a 2. pontban a
,Pénztar” gombot kell megnyomni.

Ezt kdvetbéen meg kell adni a szamlazashoz és a szallitashoz sziikséges adatokat.
A piros csillaggal jelolt mez6k kitoltése kotelezd.

. Itt van lehet6ség sajat fidk |étrehozasara is a ,Fiok létrehozdsa?” kérdés elbtti

négyzet bejeldlésével. Ha valaki sajat fiokot hoz létre, akkor a legkdzelebbi
rendelés esetén csak be kell 1épni a fidkba és nem kell ismételten megadni a
szamlazdasra és szallitasra vonatkozo adatokat. A sajat fidkba a Pénztar meniiben
lehet belépni a ,Vasaroltal mar itt kordbban is?” kérdésnél a kattintds utdn
megadott sziikséges adatokkal. Igény esetén ezt kdvet6en lehet mddositani a
fiok adatait és meg lehet nézni a korabbi rendeléseket is. Kuponos akcidk esetén
itt lehet a kuponkddot is megnézni. A fidk torlését a dunamagkft@freemail.hu e-
mail cimre irt elektronikus levélben lehet kérni.

Ki kell valasztani a fizetés mddjat a megadott lehetGségek kozil.

Utolsd el6tti Iépésként az altalanos szerz&dési feltételek elfogadasa utan be kell
jeldlni az ,,Elolvastam és elfogadom az altaldnos szerz6dési feltételeket” el6tti
négyzetet.

Ezutan a, MEGRENDELES ELKULDESE” gombra kattintva torténik meg véglegesen
a rendelés. Errél a képerny6n is megjelenik egy lizenet -, Kdszonjik! A rendelést
megkaptuk.” - és a rendelés részletei is [athatok. Ezzel egyid6ben egy automata
Uzenet is megy a megadott e-mail cimre a rendelés adataival.

Az adott 4ru megrendelésének id6épontja az az id6pont, amikor a Felhasznalé a
megrendelését az druhazon keresztiil eljuttatja a Szolgaltatéhoz. Megrendelése
akkor |ép életbe, ha a Dunamag Kft e-mailben vagy telefonon is visszaigazolja az
On megrendelését. A |étrejott szerz6dés minden esetben magyar nyelvd, a
Dunamag Kft ezt annak létrejottét kovet6 3 (harom) honapig megérzi.

A Szolgaltatét a Felhasznald dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott
adatokkal 0Osszefliggésben keletkezett bdarmely késedelemért, felmerilt
problémaért, hibaért semminem’( felel6sség nem terheli, ezzel 6sszefliggésben
mindenfajta felel6sségét kifejezetten kizarja, tovabba a Szolgaltatét semmilyen
felel6sség nem terhelheti az abbdl adddoé karokért, ha a Felhasznalé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelen harmadik személy szamara bdarmely, a
Szolgéltaténak nem felrohato okbdl hozzaférhetévé valik.

A Szolgdltatd nem jogosult semmilyen személyes adat mddositasra, azt kizardlag
a Felhaszndlé teheti meg. Az adatbeviteli hibak javitasara a ,, MEGRENDELES
ELKULDESE” gomb megnyomasa elétt van lehetSsége.

A ,MEGRENDELES ELKULDESE” gomb megnyomdsa utdn mar csak a
dunamagkft@freemail.hu e-mail cimre irt elektronikus levélben lehet kérni a
modositast.
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Az aruhdzban kivalasztott és megrendelt termékeket a Vevé a lehetfségekhez képest 2-8
munkanapon belil, vagy a megrendelését kovets telefonos visszajelzéslink alkalmaval
egyeztetett id6pontban veheti at.
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A ,,MEGRENDELES ELKULDESE” el6tt ki kell valasztani a fizetési modot az ,Utanvétes fizetés”
vagy a ,,Banki atutalds” szovegek el6tt taldlhatd kor megjelolésével.

A ,MEGRENDELES ELKULDESE” el6tt az ,Elolvastam és elfogadom a Altaldnos szerz&dési
feltételeket * ” sz6veg el6tti négyzetet is be kell jeldlni.

Az arut a Magyar Posta (MPL futdrszolgalat) utjan szallitjuk ki Ggyfeleink részére.
Tulajdonjog

A Dunamag Kft az altala széllitott vetémag tulajdonosa mindaddig amig a Vevd valamennyi
kapcsolddo fizetési kotelezettségének eleget nem tett.

A szillitastol elallas

Ha a Dunamag Kft a szerz6désben vdllalt kotelezettségét aruhiany miatt nem teljesiti, koteles
errél a megrendel6t tajékoztatni. A Dunamag Kft nem kot szerz6dést kiskoruakkal. A Vevé az
Altaldnos Szerz6dési Feltételek elfogaddsdaval nyilatkozik arrél, hogy nagykoru.

Elallasi jog (visszavételi garancia)

Vevének jogdban all a szerz6déstél indokolas nélkll eladllni a vasarolt vetémag atvételéig
barmikor.

A bizonyitottan sériilt - postai kézbesit6 jelenlétében derilt ki — arut a Vevé nem koteles
atvenni, hanem errél azonnal jegyz6kdnyvet kell felvennie a kézbesit6vel és azt eljuttatni a
Dunamag Kft felé.

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarld indoklas nélkul elallhat a vasarlastol,
a termék atvételétdl szamitott 14 napon belll. A vasarlé elallasi jogat az erre vonatkozé
egyértelmd nyilatkozat uatjan, illetleg a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 2. szamu
mellékletében talalhaté nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A terméket eredeti, sértetlen csomagolasban kell a szamlaval egyiitt visszakiildeni a Dunamag
Kft cimére legkés6bb az elallas kozlésétbl szamitott tizennégy napon belil.

Az eldllas soran:

1. AVevd viseli az eldllasbdl eredé minden felmeriild koltséget.

2. A visszajuttatas soran felmeril6 szallitas teljes koltsége a vevét terheli abban az
esetben is, ha kiszallitaskor a szallitasi dijat nem kellett fizetnie.

3. El6z6leg kell a terméket visszajuttatni a Dunamag Kft-nek, csak ezutan tudjuk a
vételdrat és szallitasi koltséget visszafizetni.
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4. Az arucikk csak az eredeti csomagolasban és szamldval egyutt szolgaltathato vissza.
5. A Dunamag Kft a kifizetett vételdrat és szallitasi koltséget haladéktalanul, de legkésébb
a visszaszolgaltatast kdvets tizennégy napon belll visszatériti.

Karigény, szavatossagi jogok

A Dunamag Kft. feltételezi, hogy a Vevének megfelel6 szakmai ismeretei vannak a vet6magok
rendeltetésszer(i haszndlatdra, taroldsara vonatkozdan, és a vetémagok felhaszndlasa vagy
értékesitése soran betartja a szakmai szabalyokat.

A Dunamag Kft-t semmilyen felel6sség nem terheli azért, ha fajtait nem a névény igényeinek
megfelel6en termesztik, és az adott fajta nem a termel§ elvarasainak megfelel6en terem. A
vetémag felhaszndlas el6tti nem megfelel6 koriilmények kozotti taroldsa, Ujra csomagolasa,
kezelése, feldolgozasa, el64ztatasa, tovabb szaporitdsa kizarja a szavatossagi igényt.

A Vevd koteles az arut atvételkor megvizsgalni és az észlelhetd hibakat 3 munkanapon belil
irdsban jelezni. A felhasznalds sordn keletkezett hibakat ugy kell bejelenteni, hogy a panasz
megalapozottsagat a Dunamag Kft illetékese a helyszinen ellendrizhesse. E feltétel hidnydban
a Dunamag Kft mentesiil a tovabbi kotelezettségek illetve felel6sség aldl.

A fentiek szerinti reklamacio esetén a Dunamag Kft illetékese a Vevét felkeresi, és a Vevével
k6zos helyszini szemlén a panasz pontos targyat és a konkrét termesztéstechnoldgiai
tényezbket, korlilményeket rogziti. Javaslatot tesz az esetleges karok elharitdasara. A Vevét
karenyhitési kotelezettség terheli. Csirazassal kapcsolatos észrevételt kizarélag a magvetéstél
szamitott 20 napon belil tudunk elfogadni. Ha a hibabejelent§ panasza a csirdzassal, a
tisztasaggal, a faj- illetve fajtaazonossaggal kapcsolatos, az érintettek kdlcsondsen elfogadjak
a Nemzeti Elelmiszer-biztonsagi Hivatal vizsgalati eredményeit. A vizsgalat koltségeit az a fél
viseli, akinek az allitdsa nem igazolédott.

A Vevl jogos és igazolhatd karigénye esetén a Dunamag Kft csak a kifogdsolt vetémag
szamlaértékéig tehetd felelGssé, tovabbi kdrokért nem felel. A Dunamag Kft igény szerint a
készlet erejéig cseremagot biztosit, vagy a szamla értéket fizeti vissza.

Amennyiben a Vev6 valamely hidanyossagrol a fenti id6tartamon beliil nem tesz bejelentést,
ugy ezekre a tételekre vonatkozdéan a Dunamag Kft mindennemd kotelezettség aldl mentesdl.

Panaszkezelés

A Felhasznald panaszt az alabbi elérhet6ségeken tehet telefonon, e-mailben vagy postai levél
atjan:

A szolgaltatd neve: Dunamag Kft

Levelezési cim: 9021 Gydr, Arpad ut 5. (nincs tigyfélfogadas)

Elektronikus levelezési cim: dunamagkft @freemail.hu

Telefonszama: 36-96/324-525, 36-30/567-8545
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A Szolgdltatd a szébeli panasz orvosldasat — amennyiben azzal egyetért - lehet6ség szerint
azonnal megkezdi. Ha azonnali orvoslasra nincs lehet6ség vagy ha a Felhaszndlé a panasz
kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl jegyz6konyvet vesz fel, melyet 6t
évig meglriz a panaszra adott valaszaval egyutt.

A Szolgdltatd a telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a Felhasznalénak legkés6bb az érdemi
valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv masolati példanyat.

A Szolgaltaté a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belil érdemben megvalaszolja. Az
intézkedés a postdra adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tajékoztatja a Felhaszndlot.

Amennyiben a Felhaszndlé nem ért egyet a panaszdnak a kezelésével, az illetékes jarasi
hivatalokndl is panaszt tehet, amelyeknek az elérhet6sége az alabbi linken taldlhato:
http://jarasinfo.gov.hu/.

Vitas ligyek rendezése

A Dunamag Kft a Vev6vel minden vitds lUgyben kozvetlen tdrgyaldsok utjan kialakitott
megallapodasra torekszik.

Amennyiben ilyen médon nem sikeril megallapodni, gy a Vevé a lakdhelye vagy tartézkodasi
helye illetve a Dunamag Kft székhelye szerinti békéltet6 testlilethez fordulhat.

A Dunamag Kft kotelezettséget vallal a Békéltetd Testlilet eljardsaban vald egylittmikodésre.

A békélteto testiiletek elérhetosége

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Elnok: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu .

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976

Elnok: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszdama: (46) 501-091, 501-870

Fax szdma: (46) 501-099

Elndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EInok: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EInok: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EInok: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-735

Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt
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E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EInok: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EInok: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Elnok: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

EInok: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EInok: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Elnok: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
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Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 420-180

ElInok: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

Elnok: Dr. Gall Ferenc

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szdma: (94) 316-936

Elnok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EInok: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

Elndk: Dr. Molndr Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Amennyiben birdsagi eljaras valik sziikségessé, akkor a Dunamag Kft székhelye szerinti
birdsag illetékességét fogadjuk el.

GyOri Jarasbirdsag

Postacim: 9002 Gy6r, Pf. 112.

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 3.

Kozponti telefonszam: +36-96/508-700

E-mail cim: birosag@gyorvb.birosag.hu



mailto:bekelteto@szabkam.hu
mailto:kamara@tmkik.hu
mailto:vmkik@vmkik.hu
mailto:info@bekeltetesveszprem.hu
mailto:zmkik@zmkik.hu
mailto:zmbekelteto@zmkik.hu
mailto:birosag@gyorvb.birosag.hu

Online vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsag Uj platformot inditott, mely a fogyasztok és a keresked6k szamdra
megkonnyiti az internetes vasarlassal kapcsolatos vitak online rendezését. Ha probléma mertiil
fel az internetrél rendelt termékkel vagy szolgéltatdssal, a https://webgate.ec.europa.eu/odr
linkre kattintva harom egyszer( |épésben tolthetik ki a panasztételi Grlapot. Tovabbi el6ny,
hogy a felhaszndlok a teljes vitarendezési eljarast online bonyolithatjak egy harmadik
semleges fél bevonasaval.

Egyebek

1. A vasarlds weboldalon a webdruhdz haszndlatdval lehetséges. A Dunamag Kft és a
Felhasznalé kijelentik, hogy az ezzel Osszefligg6 technikai és mi(iszaki korlatokat
ismerik, az ezzel esetlegesen egyiitt jard hibalehetGségek tényét elfogadjak.

2. A Dunamag Kft nem felel6s semmilyen olyan karért, amely a Felhaszndlénal
weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezik be. A hardver és szoftver eszkdzeinek,
valamint az azokon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége a Felhasznalot terheli.

3. A Dunamag Kft jogosult a weboldalon barmikor médositast, fejlesztést végrehajtani és
erre torekszik is a Felhasznaldk jobb kiszolgalasa, tobb informaciéval vald ellatdsa
érdekében. Az elGbbiek miatti esetleges hibakért, hidnyossagokért felelGsséget nem
vallal.

4. Aweblapot ért esetleges illetéktelen tdmaddas miatt a Felhasznalét ért barmilyen karért
a Dunamag Kft felel6sséget nem vallal.

5. A weblapon levé barmilyen tartalom szerz6i jogi minek tekinthet6. Az oldalon
talalhatd minden tartalom egészének vagy akar kisebb részeinek feldolgozasa,
értékesitése, masolasa, terjesztése, letdlthetévé tétele, barmilyen lzleti célra torténd
felhasznaldasa valamint a forrasra mutatd link feltlintetése kizardlag a Dunamag Kft
el6zetes irdsos beleegyezésével lehet! A jogosulatlan felhasznalast a torvény blinteti!

6. A webdruhdzban torténé vasarlason tul a vevéknek lehetbségiik van rendeléseiket
leadni a honlapon megadott ,Elérhet6ségek” barmelyikén postai levélben, e-mailben
és telefonon is. Az ilyen médon megadott rendelésekre és vasarlasokra is jelen ASZF-
ben meghatarozott feltételek vonatkoznak a , Vasarldas menete” kivételével.

7. A gazdasagi reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. toérvény 6. §-a értelmében Felhaszndld el6zetesen és kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy Szolgdltaté rekldmajanlataival, egyéb kiildeményeivel a rendeléskor
megadott elérhetGségein (pl. elektronikus levélcim, vagy telefonszam) megkeresse.
Szolgaltatd nem kiild kéretlen rekldamizenetet, és Felhasznald korlatozas és indokolas
nélkil, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kiildésérél. Ebben az esetben Szolgaltatd
tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhasznald a reklamokrol
leiratkozhat az dunamagkft@freemail.hu e-mail cimre kildott levéllel.

8. A Dunamag Kft barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit médositani, ezen médositasok
a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iépnek hatalyba és visszavondsig vagy
modositasig  érvényesek. A moddositdst minden esetben feltlintetjik a
http://www.paprikamag.hu/ ,F6oldal”’-an. Rendelkezéseit csak a hatalybalépését
kovet6en kotott szerz6désekre kell alkalmazni. Korabbi szerz6désekre a hatdlyba
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lépést megel6z6 Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezései az irdnyaddk. A
szabalyzat nem ismerése nem mentesit annak betartasa alél!

A jogi hattér és a kapcsolddd egyéb hasznos informaciok az aldbbi linken érhetdk el:
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8261

A legfontosabb vonatkozé térvények és rendeletek:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (Fgytv)

2001. évi XCVI. torvény a gazdasagi reklamok és az Uzletfeliratok, tovabba egyes
kozérdekl kozlemények magyar nyelv(i kozzétételérdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

2003. évi LIl torvény a novényfajtak allami elismerésérdl, valamint a szaporitéanyagok
el6allitasardl és forgalomba hozatalardl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgdltatds altaldnos
szabdlyairdl (KET) (hatdlyat veszti: 2018. januar 1-t6l)

2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrdl

2008. évi XLVIl. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl (FTTV)

2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (GRTV)

2009. évi LXXVI. térvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak
altalanos szabalyairdl

2012. évi C. torvény a Blintetd Torvénykonyvrél (hatdlyos: 2013. julius 1-t6l, fogyasztok
érdekeit sértd blincselekmények: 415-417.§) (BTK)

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (hatalyos: 2014.03.15-t6l)
2013. évi CLXV. torvény a panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl
212/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet a fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa soran

felmerils egyes eljarasi koltségekrél

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek végzésének
feltételeirdl

45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.328049
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.321399
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=95770.320774
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=117819.331332
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=117843.331911
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=125358.329441
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=152383.323277
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=152383.328060
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=159096.323416
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=164339.296213
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=119533.330306
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=126456.331337

387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet a fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl (hatdlyos:
2017.01.01-t6l)

453/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal
Osszefliggl, kozzétételi kotelezettséggel jaréd sulyos jogsértésekrél, valamint a
fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet mddositdsarol (hatdlyos: 2017.01.01-t6l)

40/2004 (IV.7) FVM rendelet a névényfajtak allami elismerésérdl

50/2004. (IV.22.) FVM rendelet a zoldség szaporitdanyagok elGallitasardl és
forgalomba hozataldrol

4/2009. (I. 30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet a termékek eladasi ara és egységara,
tovabba a szolgdltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairdl

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és véllalkozas kozotti szerzdés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl (hatalyos: 2014.05.14-t6l)

Adatvédelem
A Dunamag Kft adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi linken érhet6 el:

http://www.paprikamag.hu/wp-content/uploads/Adatkezelési-tajékoztatd-Dunamag-
Kft..pdf
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http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=123400.257266
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0900004.NFG
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